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ABREVIATURAS

AIDS: Sindrome da Imunodeficiéncia Adquirida
AMA: Assisténcia Médica Ambulatorial

ASF: Associa¢do Saude da Familia

CAPS: Centro de Atengao Psicossocial

ESF: Estratégia Satde da Familia

HIV: Virus da Imunodeficiéncia Humana

IST: Infec¢des Sexualmente Transmissiveis

ONG: Organizagdo ndo Governamental

PSF: Programa Saide da Familia

SMS/A: Secretaria Municipal da Satde de Aragatuba
SMS/SP: Secretaria Municipal da Satide de Sao Paulo
SRT: Servigo de Residéncia Terapéutica

SUS: Sistema Unico de Satde

USAID: Agéncia Norte-americana para o Desenvolvimento Internacional
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PROPOSTA DE ESTRATEGIA

Populagido
Sus
Dependente/Vulneravel

Modelo W
Unicipio <50 ™
habitantes

S
Assegurar principios sV

I. Introduciao

Em outubro de 2017 a Associa¢do Satde da Familia completou 25
anos de existéncia. De 1992 a outubro de 1997 desenvolveu planos estratégicos
e de implementagdo de seu principal projeto, que se chamava AIDS Controle e
Prevencdo (AIDSCAP) e foi implementado por intermédio do convénio com o
Family Health International.

No periodo de 1998 a 1999 assinou termo de cooperagdo com a
Pathfinder e implementou 6 projetos nos estados do Ceara e Bahia para integrar
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acoes de prevengao e controle da AIDS nas cidades de Fortaleza (CE) e Salvador
(BA).

No periodo de 1992 a 1999 atuou como instituigdo guarda-chuva
cooperando com o setor publico, privado e ndo governamental no delineamento,
implementagdo e avaliacdo de projetos. Os resultados desses programas foram
publicados em inglés e divulgados por meio de relatdrios finais. Todo o esforgo
inicial foi dirigido para obter resultados que foram cuidadosamente planejados
para o desenho das intervengdes realizadas. Todos os projetos tiveram a avaliagdo
de processo e pesquisas quantitativas e qualitativas como parte do delineamento
dos projetos que foram implementados nos primeiros 7 anos da ASF.

Cabe ressaltar que, nesses primeiros anos, todos os projetos foram
financiados por entidades internacionais, em sua grande maioria pela Agéncia
Norte-americana para o Desenvolvimento Internacional (USAID).

Depois dessa primeira fase, a ASF passou por uma transi¢do com a
diminui¢do de aportes de recursos internacionais para a parceria com o setor
publico no Brasil.

Em 2001, com a adesdo do municipio de Sdo Paulo ao Sistema Unico
de Saude (SUS) e consequente municipalizagdo do sistema de satde, a ASF
passou a ser uma das instituigdes parceiras/colaboradoras na implantacao do
Programa Satde da Familia (PSF) no municipio de Sao Paulo.

Entre 2001 e 2005 a ASF recebeu recursos internacionais € nacionais
por meio de convénios assinados com a Secretaria Municipal de Saude (SMS) de
Sao Paulo e de projetos financiados por doadores internacionais. Esse periodo foi
marcado por relevantes mudangas institucionais. Se a primeira fase da instituicdo
foi caracterizada pela implementacao de projetos na area de Saude Reprodutiva,
Prevencao as IST’s/AIDS, a segunda fase, a partir do segundo semestre de 1999
até 2005 foi caracterizada pelas acdes na area de atengdo primaria, programas
de prevengdo e controle do HIV/AIDS assim como a integragdo das agdes de
Preveng¢ao ao HIV/AIDS na atengao basica.

10
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A partir de 2004 a ASF inicia agdes na area de satde mental,
cooperando com o municipio de Sdo Paulo e, posteriormente, com o municipio
de Guarulhos no estabelecimento de Centros de Atengao Psicossocial (CAPS) e
Servigo de Residéncia Terapéutica (SRT).

Em 2008 inicia atividades na area de pronto atendimento por meio da
Assisténcia Médica Ambulatorial (AMA) nas regides norte e sul da cidade de
Sdo Paulo. A partir de abril de 2009 a ASF expande suas atividades assinando
convénio com a SMS/SP para cooperar na implementacao de agdes de saude nas
regides de Parelheiros e Capela do Socorro.

De 2009 até meados de 2014 o periodo foi marcado por expansdo e
destacado trabalho na area de recuperacao de infraestrutura fisica dos servigos
de saude nas regides norte, centro e sul da cidade de Sao Paulo.

A partir de 2014 a SMS/SP lancou editais publicos para viabilizar
contratos de gestdo no municipio de Sdo Paulo. A ASF ganhou a concorréncia
de 5 contratos na cidade (regides de Parelheiros, Capela do Socorro, Lapa,
Pinheiros, Brasilandia, Cachoeirinha, Freguesia do O e Casa Verde). Também
em 2014 vencemos a licitagdo publica para cooperar com o municipio de
Aracatuba no manejo da aten¢do basica.

Portanto, de 2014 até o momento a ASF estd primordialmente
envolvida com a execu¢@o dos contratos de gestdo nas cidades de Sao Paulo e
Aragatuba. Além de um convénio na area de saude mental com o municipio de
Guarulhos.

Dentre as iniciativas importantes, com a queda dos recursos
internacionais para o financiamento de projetos no Brasil, a ASF iniciou
atendimento psicologico gratuito a clientela SUS dependente. Em 2017 foram
feitas 4 mil consultas na Clinica de Psicologia ASF.

Dessa maneira, ao longo desses anos, a ASF estabeleceu parcerias

com as universidades, com o setor privado e ndo governamental promovendo
solido trabalho institucional.
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O presente documento tem por objetivo apresentar proposta de plano
estratégico da ASF para o periodo de 2019 a 2023. Este plano visa a democratizar
as estratégias técnicas que deverdo ser implementadas nos proximos 5 anos,
procurando alinhar as agdes internas e orquestrando seu planejamento com
todos os envolvidos no trabalho institucional.

A principal meta da ASF ¢ a de cooperar com o setor publico, privado
e ndo governamental na melhoria do acesso e da qualidade de atendimento a
populagdo SUS dependente, criando modelos/redes de atendimento assistencial
a populacdo em cidades de grande, médio e pequeno porte € em estreita parceria
com esses setores, aprimorando o cuidado individual e coletivo a populacao
SUS dependente.

A producdo deste documento visa a detalhar as estratégias técnicas
prioritarias e complementares que serdo utilizadas pela ASF nos proximos 5
anos. O documento também visa ao desenvolvimento de atividades/projetos e
intervengdes que promovam a sustentabilidade institucional.

II. Esquema de trabalho da ASF

A meta da ASF para o periodo de janeiro de 2019 a dezembro de 2023
¢ fortalecer a instituicdo com o objetivo de melhorar a qualidade de servigos
prestados a populagdo e comunidades de baixa renda, primordialmente SUS
dependente, por intermédio do aumento do acesso ¢ melhoria da promogao,
prevencdo e cuidado a populagdo, implementando agdes conforme o perfil
epidemiologico de cada regido onde atuamos.

A ASF tem como meta criar modelos de atengdo que sejam
cuidadosamente avaliados por meio de indicadores de processo assim como
pesquisas quantitativas e qualitativas que permitam avaliar os resultados,
incorporando na estratégia local e regional os achados para o redesenho das
intervengdes e acdes objetivando a qualificagdo da atencdo a populagdo.
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III. Principios norteadores do plano estratégico da ASF

1. A ASF programara anualmente seus planos de trabalho em
estreita colaboragdo com as secretarias municipais de saude
parceiras onde gerencia contratos de gestdo, cooperando no
manejo da rede de saude regional ou manejo de programas e/
ou projetos especificos. Esses procedimentos deverdo assegurar
a consisténcia da parceria entre a ASF e o setor publico;

2. A ASF devera fortalecer e expandir suas a¢des de filantropia por
meio da utilizagdo austera de recursos corporativos;

3. A ASF devera formalizar e fortalecer parcerias com o setor
privado, instituigdes de ensino, ONG’s e sociedade civil
organizada;

4. A ASF, sempre que possivel, devera concorrer apresentando
projetos junto a fontes financiadoras para a obten¢do de recursos
nacionais e internacionais que possibilitem a implementagdo de
projetos inovadores;

5. A ASF devera identificar areas prioritarias para fortalecer sua
capacidade interna de gerenciar e manejar programas de grande
porte, desenvolvendo atividades de educacao permanente dirigida
a seus funcionarios.

IV. Proposito deste documento

Este documento foi elaborado pela coordenacdo geral da ASF como

proposta de Estratégia Técnica para o periodo compreendido entre 2019 e 2023.

Seu proposito ¢ definir as grandes areas de atuacdo da instituicdo e estabelecer

parametros para o desenvolvimento de estratégias consideradas prioritarias para
0s proximos 5 anos.
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Também visa a delimitar a natureza e a extensao das acdes da ASF
como parceira do setor publico, além de estabelecer e tragar linhas de atuacdo
para cada regido de forma abrangente e que facilite a compreensao e a execugao
de trabalho multissetorial por meio do cumprimento de metas estabelecidas e
pactuadas.

Nem todas as agdes aqui propostas serdo utilizadas em todas as
regides, contratos de gestao e/ou convénios. O documento de Estratégia Técnica
da ASF possibilita a realizagdo de uma gama de agdes que serdo priorizadas
com “enfoque estratégico” na obtengao de resultados. O proposito da estratégia
técnica da ASF € ndo ter agOes isoladas e, sim, agdes integradas que fortalecam
umas as outras.

Sem duvida, a possibilidade de realizagdo estard intimamente
vinculada com as necessidades do territorio € com o or¢amento disponivel para
cada regido, para cada projeto e/ou atividade a ser desenvolvida. A estratégia
da ASF devera ser revisada pelo seu corpo técnico anualmente mediante a
possibilidade de recursos disponiveis para a execugdo das agoes.

Finalmente, o proposito deste documento ¢é oferecer bases e
referéncias para todos(as) os(as) colaboradores(as) da ASF em relagdo a
trajetoria institucional: quem somos e para onde vamos nos proximos 5 anos.

V. Areas programaticas

Cada regido onde a ASF tem contrato de gestdo devera analisar as
prioridades e a possibilidade de realizar pesquisas quantitativas e qualitativas de
pequeno porte que permitam, pelos resultados, o aprimoramento da qualidade
de assisténcia a satide da populacdo em uma determinada regido.

VI. Principais desafios para a implementacio do componente de
avaliacio

* Acompanhamento de metas e objetivos com base em indicadores

14
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de processo;

* Limite de recursos humanos por parte da SMS/SP e dos parceiros
com conhecimento e tempo factivel para avaliar e discutir com
profundidade os fatores que ajudam o alcance das metas pactuadas;

* Relevante limitagdo or¢amentaria da ASF para a realizacdao de
pesquisas quantitativas e qualitativas como parte daimplementacdo
dos contratos de gestao;

* Acumulo de funcdes e atribuicdes do presente staff no
desenvolvimento da gestdo técnica e administrativa dos programas
em nivel central e de cada contrato de gestao.

VII. Principais objetivos para o periodo entre 2019-2023

Os principais objetivos da estratégia técnica da ASF sdo:

1. Estabelecer o Modulo I de satide publica e assisténcia a populacao
em regides com mais de 500 mil habitantes;

2. Estabelecer o Moddulo II de satde publica e assisténcia a
populagdo em municipios com até¢ 200 mil habitantes;

3. Estabelecer o Mddulo III de saude publica e assisténcia a
populacdo em municipios com menos de 50 mil habitantes;

4. Estabelecer e desenvolver projetos especificos e inovadores;

5. Expansao das atividades de filantropia.

15
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NOSSO ALVO: POPULACAO SUS DEPENDENTE/VULNERAVEL

Populagao
SuUs

Dependente/Vulneravel

Entendendo a Estratégia Técnica da ASF (periodo 2019-2023)

A maioria dos brasileiros (71%), quando apresenta algum problema
de saude, procura pelas unidades publicas para ser atendidos.

Desse total, 47,9% apontaram as UBS’s como principal porta de
entrada aos servicos do SUS. Esses foram os resultados da Pesquisa Nacional
de Saude realizada em 64 mil domicilios em 1.600 municipios de todo o pais no
periodo de agosto de 2013 a fevereiro de 2014. O estudo é considerado o mais
completo no quesito “satide” do Brasil.

A pesquisa serve como referéncia aos gestores de saude para o
estabelecimento de politicas publicas.

O estudo reporta que ao todo 112,5 milhdes de brasileiros, o
equivalente a 56,2% da populacdo, estdo cadastrados na Estratégia Saude da
Familia. Dados da Pesquisa Nacional de Saude demonstram que os servigos de
atenc¢do basica tém chegado principalmente as pessoas de menor escolaridade.

O Nordeste ¢ a regido brasileira com maior numero de domicilios
cadastrados na satde da familia (64,7%) seguido da regido Sul com 56,2%.

16
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Os investimentos na atengdo basica nos ultimos anos foram
substanciais, chegando a R$ 20 milhdes em 2014. A prioridade estabelecida pelo
governo tem como principio que a ateng@o basica resolva 80% dos problemas de
satde sem a necessidade de encaminhamento do paciente para um hospital ou
uma unidade especializada, tornando o atendimento em toda a rede mais eficiente
e reduzindo os gastos publicos. As assisténcias especializada e hospitalar sao
caracterizadas por aumento de complexidade e de custos.

Com aproximadamente 11 milhdes de habitantes, mais de 3 milhdes
de domicilios, a cidade de Sao Paulo ¢ a mais populosa e complexa area urbana
do pais. A cidade ¢ maior que a maioria dos estados brasileiros (s6 perdendo para
o estado de Sdo Paulo, Minas Gerais, Rio de Janeiro ¢ Bahia). Para gerenciar
o sistema publico de saude, ela tem alocado ao longo dos anos mais de 20%
dos recursos do tesouro municipal. A cidade tem mais de 650 equipamentos
de saude, que sdo gerenciados em parceria com organizagdes sociais (OS’s)
vencedoras de processos licitatorios/contratos de gestao.

De seus mais de 11 milhGes de habitantes, 6.147.765 sdo totalmente
dependentes do SUS.

A ASF gerencia, em parceria com a SMS/SP, 5 contratos de gestao
nas seguintes supervisoes de saude:

Supervisées Populagado % Exclusivo SUS
Capela do Socorro 696.941 60,56
Parelheiros 156.392 60,37
Freguesia do O/Brasilandia 418.170 58,92
Casa Verde/Cachoerinha 313.666 53,99
Lapa/Pinheiros 523.259 38,37

Portanto, todas as regides onde a ASF trabalha em parceria com a
SMS/SP sdo altamente dependentes do SUS, com excecdo da Supervisao Lapa/
Pinheiros.

A maioria das regides onde a ASF trabalha na capital sdo mais

17
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populosas que a grande maioria dos municipios brasileiros.

A alta dependéncia exclusiva do SUS na cidade de Sdo Paulo ¢ a
presenca da ASF no gerenciamento conjunto de 5 contratos de gestdo na cidade
explicam plenamente que nosso plano estratégico tenha como populagido-alvo
de suas acdes os individuos SUS dependentes.

Com a presente crise e a grave situacdo econOmica que o pais
vivencia, com consequente desemprego, verificamos um aumento das pessoas
que deixaram os planos de saude e migraram para o SUS.

O sexto contrato de gestdo administrado pela ASF ¢ na cidade de
Aragatuba, interior do estado de Sdo Paulo, com uma populagdo de 181.579
habitantes (Census 2.010) e uma renda per capita de R$ 19.281,36. Dados
oficiais mostram que em Aragatuba aproximadamente 68% da populacdo ¢ SUS
dependente.

Desde 2014 a ASF, em parceria com a SMS/A, gerencia 18 Unidades
Basicas de Saude na cidade, tendo como foco a populagao SUS.

Além dos 6 contratos de gestao, a ASF, desde 2008, tem acordado
com a cidade de Guarulhos convénio para cooperar no gerenciamento de 5
servicos de saude mental na cidade.

Guarulhos ¢ a segunda cidade mais populosa do estado de Sdo Paulo,
com um total de 1.349.113 habitantes (estimativa IBGE para 2017) e um PIB
per capita de RS 38.016,46.

Para os proximos 5 anos Guarulhos devera abrir edital de concorréncia
publica para o manejo dos servigos na area de saude mental da cidade.

Todos os individuos atendidos pela ASF e SMS de Guarulhos na area
de satde mental sao dependentes do SUS.

Complementando as agdes do SUS e trabalhando em estreita parceria
com 0s municipios supracitados, a ASF conta com servico filantropico proprio:
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a Clinica de Psicologia ASF, que consiste atualmente em sua principal atividade
na area de filantropia, tendo atingido no ano de 2017 um total 4 mil consultas a
pessoas com sofrimento psiquico.

Tem, além da clinica, diversos projetos de médio porte em andamento,
com recursos corporativos que complementam as agcdes do SUS nos municipios
parceiros.

Mormente cabe esclarecer que tendo as atividades concentradas nos

contratos de gestdo e na filantropia a nossa populagdo de atengdo ¢ a de maior
vulnerabilidade, de menor poder aquisitivo e, portanto, SUS dependente.
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EM RESPOSTA A POPULACAO SUS DEPENDENTE,

SERAO IMPLEMENTADAS AS 5 ESTRATEGIAS ESSENCIAIS

2 Populagao
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S ©°

2%

O

&0
e“'ﬁ\' 20

ModeloW
Unicipio < 50 ™
habitantes

Estabelecendo Modelos Assistenciais

20

1.

Estabelecer o Mddulo I de satide publica e assisténcia a populacao
em regioes com populacio maior ou igual a S00 mil habitantes.

A implementacao de rede de saude dinamica, operacional e eficiente
em regides com populagdo maior ou igual a 500 mil habitantes
continua sendo um desafio sem precedentes em nosso pais € em paises
em desenvolvimento. De forma geral, essas populagdes crescem além
da capacidade de os governos proverem servigos publicos adequados.
Desde 2014 a ASF, por meio de licitacdo publica, maneja contratos
de gestdo nas regides de Capela do Socorro e Parelheiros (Sul);
Brasilandia, Freguesia do O, Casa Verde e Cachoeirinha (Norte) e Lapa
e Pinheiros (Oeste). Nessas regides, Norte, Sul e Oeste, a soma das
populagdes ¢ superior a meio milhdo de habitantes. A ASF, em estreita
parceria com a Secretaria Municipal da Satde de Sdo Paulo (SMS/SP),
tem como meta estabelecer uma rede de saude nessas regidoes, com
foco na promocao, prevencao e assisténcia a populacao, fortalecendo
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arede de aten¢do a saude e tendo como objetivo desenvolver modelos
de atencdo realizados com base no perfil epidemiologico de cada
regido por meio do monitoramento de indicadores de processo, analise
de bancos de dados do SUS e avaliagdes qualitativas que permitam
delinear intervengdes sob medida para a populagdo de cada uma das
regides onde a ASF atua.

2. Estabelecer o Médulo II de saiide publica e assisténcia a populacio
em municipios com aproximadamente 200 mil habitantes.

Em 2014 a ASF venceu o processo licitatorio para gerenciar a atengao
basica no municipio de Aragatuba, localizado no interior de Sao
Paulo. Nessa regido, a ASF, em estreita parceria com a Secretaria
Municipal da Saude de Aragatuba (SMS/A), maneja 18 servigos da
Estratégia Satde da Familia. Na cidade de Aragatuba temos como
objetivo primordial solucionar na aten¢do basica a maioria dos
agravos de saude, contribuindo para o fortalecimento da qualidade do
atendimento a populacdo da cidade. Com esse trabalho temos como
meta desenvolver um modelo na atencdo basica com diminuigdo
das necessidades de referenciar os pacientes para a atengdo
especializada e/ou hospitalar no municipio. Com o objetivo de avaliar
o desempenho da ASF na cidade sera realizado o monitoramento dos
indicadores de saude em Aragatuba, assim como o acompanhamento
e analise dos bancos de dados do SUS. Em conjunto com a SMS/A
desenvolveremos e priorizaremos intervencgdes ¢ agdes com base na
analise dos resultados.

3. Estabelecer o Médulo III de saude publica e assisténcia a
populacdo em municipio com populaciao de até 50 mil habitantes

No Brasil temos 5.570 municipios localizados em 27 unidades
federadas. A maioria dos municipios brasileiros tem populacdo menor
que 50 mil habitantes. E de responsabilidade do municipio gerenciar
a saude local (SUS) somando os recursos do tesouro municipal,
estadual e federal.
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Tem constituido um grande desafio aos municipios de pequeno porte
desenvolver uma rede de satde local com enfoque na atengdo basica.

Até a presente data, a ASF foi procurada por varios municipios de
até 50 mil habitantes para trabalhar em parceria, contudo em razao
das relevantes restricdes orcamentarias e considerando o fato de a
ASF nao gerar receita e ndo poder oferecer aos municipios recursos
de contrapartida, ndo foi possivel trabalhar com nenhum desses
municipios.

Esperamos que, nos proximos 5 anos, a ASF possa, mediante licitago,
trabalhar em municipios de at¢ 50 mil habitantes na qualidade parceira
técnica, desenvolvendo um modelo de satide publica de atendimento
a populag@o para municipios com menos de 50 mil habitantes.

Este item da estratégia estard na dependéncia das oportunidades que
surgirem ¢ do orcamento que permita implementar adequadamente o
objeto do contrato e/ou convénio.

Implementar projetos especificos e inovadores

Ao longo dos anos, tradicionalmente a ASF implementa projetos
especificos e inovadores com recursos limitados e com resultados
relevantes.

Basicamente esses projetos foram financiados por doadores
internacionais. A partir de 2005 os doadores internacionais foram
paulatinamente mudando seu foco para os continentes asidtico,
africano e leste europeu, de forma e de maneira que diversos doadores
tradicionais foram deixando de apoiar o Brasil.

Desse modo, a partir de 2005 a ASF passou a vivenciar um declinio
na possibilidade de obter recursos para a execu¢dao de projetos de
relevancia para a saide da populacdo e complementagdo de suas
agoes.
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Nos proximos 5 anos a ASF buscara financiamentos internacionais
de pequeno porte com o objetivo de voltar a implementar projetos
inovadores, especialmente aqueles dirigidos as populacdes
vulneraveis.

Expansio das atividades da Clinica de Psicologia ASF

Com recursos corporativos e mediante plano orcamentario definido, a
ASF expandira o atendimento da clinica de psicologia, identificando
novo espago fisico, adquirindo mobiliario, equipamentos e aumentando
o quadro de recursos humanos para fazer frente ao atendimento de
pessoas com sofrimento psiquico. Todo o atendimento sera ofertado
gratuitamente.

Como parte dessas iniciativas, realizaremos ao longo de 5 anos
projetos que possibilitem a complementagao das agdes da clinica junto
a comunidade por meio da formagdo de profissionais para condugéo
de sessoes de terapia comunitaria e realizacdo de sociodramas que
permitam discutir os agravos a satide nas comunidades e servigos de
saude.

Ademais, promovera aos seus funcionarios cursos para O

desenvolvimento de habilidades para fortalecer o trabalho
institucional.
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EXPANSAO DAS ATIVIDADES FILANTROPICAS

I. Introducio

Em 2012 foi criada a Clinica de Psicologia ASF para atendimento a
populagdo SUS dependente.

Em 2017 a ASF atendeu em sede propria mais de 4 mil consultas
gratuitamente. Até julho de 2018 atendemos mais de 3 mil consultas também
gratuitamente. Em 2019, devido a crescente demanda por nossos servigos,
mudaremos a clinica para um espago fisico maior € com contratagao de recursos
humanos adicionais.

Portanto, nos proximos 5 anos, a ASF ira incrementar a filantropia
por meio da expansdo progressiva do atendimento psicoldgico a populagdo SUS
dependente com recursos corporativos/proprios.

II.  Objetivo

Expandir atividades de filantropia da ASF por meio da clinica de
psicologia e projetos especificos na area de satide mental.

II. Foco estratégico

Em 2012 a ASF implantou a Clinica de Psicologia ASF com servigo,
sede e recursos proprios como parte das acdes de filantropia. O servigo cresceu
rapidamente de 351 consultas gratuitas em 2012 para 5.138 consultas gratuitas
em 2017. Atualmente a clinica de psicologia ¢ a mais importante atividade
filantropica da ASF e tem respondido adequadamente ao aumento da demanda.

Com o crescimento do sofrimento psiquico da populacio SUS
dependente a ASF considera que a clinica tem sido relevante na complementacao
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do atendimento gratuito a populagdo. Ainda em 2018 a ASF identificara
espago fisico adequado para responder a crescente demanda por atendimento
psicoldgico. Ademais, contrataremos novos psicologos para prestar atendimento
a populag@o. Esperamos que até dezembro de 2018 o espago fisico, incluindo
compra de mdveis e equipamentos, como macas, colchonetes, dentre outros,
sejam adquiridos para o atendimento individual e também de grupos na Clinica
de Psicologia ASF.

Além do atendimento psicoldgico, a clinica ira funcionar como centro
formador de profissionais em terapia comunitaria, cuidando do cuidador e na
area de sociodrama construtivista.

Os profissionais que participardo das atividades de formagao em terapia
comunitaria e sociodrama construtivista serdo cuidadosamente selecionados e
obterdo certificado apos o periodo de formagdo por institui¢ao ou instituigdes
devidamente credenciadas. Todos os casos de formagdo mencionados acima
serdo financiados com recursos proprios.

Cabe ressaltar que a clinica de psicologia conta com servigos de
supervisdo aos psicologos para discussdo de casos realizada por profissional
experiente do Sedes Sapientiae da cidade de Sao Paulo.

A Clinica de Psicologia ASF esta articulada com a rede publica de
saude mental existente e com a atengdo basica sendo assim operacionalizada de
forma a cuidar dos pacientes de forma integral e abrangente.

A clinica de psicologia tem como foco estratégico:

* Cooperar com o setor publico no atendimento psicologico a
populagao SUS dependente;

¢ Tratar o individuo e/ou individuos por meio de terapia individual
e de grupo, utilizando técnicas voltadas para a reducdo do

sofrimento psiquico;
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* Contribuir para a manuteng¢do do certificado de filantropia da
ASF;

* Formar e qualificar profissionais para o atendimento psicologico
adequado da populagdo SUS dependente;

e Criar um modelo de atendimento psicologico diferenciado,
qualificado e gratuito, complementando o atendimento psicologico
com arteterapia, massoterapia e exercicios fisicos, dentre outros;

* Conduzir sessdes de supervisdo, comunicacdo e educagdo a
distancia na area de saide mental.

IV. Principios condutores/premissas/guias

Para a apropriada implementacdo da expansdo da clinica e das
atividades de filantropia € necessario:

* Contar com or¢amento anual definido por plano de trabalho
aprovado;

* Contar com um plano técnico e financeiro para a expansao do
atendimento da clinica e implementagdo de projetos na area de
saude mental;

* Identificar, recrutar e selecionar profissionais competentes da area
de psicologia para trabalhar como profissional contratado pela
ASF em regime CLT;

* Manter contrato de supervisao continuada dos profissionais da
clinica de psicologia;

* Promover a participagdo de funcionarios da clinica em cursos
de aprimoramento na area de satide mental como, por exemplo:
formacao em terapia comunitdria e em sociodrama construtivista;
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* Inserir as atividades da clinica na rede assistencial a saude;
* Monitorar o progresso ¢ a evolugdo das atividades propostas.

Sera de responsabilidade da coordenagdo geral, das areas
administrativa, financeira, manutengdo ¢ reforma e supervisdo da clinica de
psicologia a implantagdo, execugdo e acompanhamento das atividades propostas
para a expansdo das atividades de filantropia, assegurando o apropriado
desenvolvimento de todos os passos para a execugdo das atividades propostas.

Serdo aprimorados e padronizados os instrumentos de registro das
atividades de filantropia com o objetivo de documentar, com o uso de relatdrios
técnicos e financeiros, as acdes desenvolvidas mensal e anualmente no periodo
de 5 anos (2019-2023).

V. Principais desafios para expansio das atividades de filantropia

* Limitagdo de recursos financeiros e humanos;

* Identificar imovel apropriado, adquirindo mobilidrio e
equipamentos adequados para o desenvolvimento de atividades
de atendimento e de formagao de profissionais;

* Profissionais treinados comprometidos em colocar nas atividades
cotidianas junto a populagdo SUS dependente o aprendizado e o
conhecimento adquiridos em pratica apds processo de formagao
em terapia comunitdria e sociodrama construtivista;

* Rotatividade dos profissionais capacitados;

* Inserir as atividades da clinica na rede assistencial a satide da

regido Oeste, estabelecendo referéncia e contrarreferéncia no
atendimento a populagao.
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VI. Medindo os resultados

Ao longo dos proximos 5 anos, com base na disponibilidade de
espago fisico e recursos humanos, devemos estabelecer anualmente metas de
atendimento.

Nesse contexto, esperamos atender até 2023 aproximadamente 10 mil
consultas por ano.

VII. Analisando e interpretando os resultados

O registro apropriado das atividades de atendimento e de formacao de
profissionais serdo utilizados como dados referenciais para discussao em reunides
de supervisao, reunides da clinica, reunides institucionais com colaboradores
e funcionarios da ASF. Os resultados mensais deverdao identificar os fatores
facilitadores e os obstaculos para o cumprimento das metas estabelecidas e
pactuadas.

Os relatdérios técnicos mensais deverdo servir como base para
discussdo do andamento das atividades e para subsidiar relatérios anuais na
area de filantropia. Os profissionais envolvidos em atividades gerenciais e na

formacao de profissionais deverdo seguir os planos orgamentarios aprovados
pela ASF.

VIII. Principais projetos vinculados as atividades de expansdo da
filantropia, interligados com a area de saiide mental
* Expansao do atendimento da clinica de psicologia;
* Formacao de profissionais em terapia comunitaria;

* Supervisdo da qualidade do trabalho da clinica e atendimento
itinerante;
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* Criagdo de atividades de ensino e supervisdo a distdncia com
registro sistematico dessas atividades (EAD);

* Fortalecimento de profissionais da ASF pela participagdo em
atividades de terapia de grupo.
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PROJETOS ESPECIFICOS DIRIGIDOS AS POPULACOES VULNERAVEIS

I. Introducio

Desde a fundag¢dao da ASF, em outubro de 1992, tradicionalmente
a instituicdo realizou projetos dirigidos a populagdes vulneraveis, dentre
elas, trabalhadoras do sexo, homossexuais masculinos, pessoas portadoras de
infeccdo de transmissao sexual, adolescentes e mulheres de baixa renda, pessoas
vivendo com HIV/AIDS, dentre outras.

Nos proximos 5 anos a ASF empreenderd esfor¢os para a
implementacdo de projetos inovadores dirigidos a esses grupos em areas
geograficas de sua atuacao.

Para complementar, nossos esfor¢os estardo concentrados na execugao
de projetos que possam servir de modelo para replicacdo em outras regides do
pais.

II. Objetivo

Baseados em fontes financiadoras nacionais e internacionais, aplicar
projetos dirigidos a populagdes vulneraveis com vistas a complementag@o de
atividades de preveng¢ao e promocao a saude dirigidos a populagdes vulneraveis.

III.  Foco estratégico

Com base na experiéncia e historia da ASF na execugdo de projetos
dirigidos a populagdes vulneraveis, submeteremos projetos especificos a fontes
financiadoras nacionais e internacionais nas areas de educagdo, saide e meio
ambiente, visando a complementar e fortalecer os Modelos I, II e III nas areas
de construgdo das redes assistenciais em territorios prioritarios.
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Esses projetos, sempre que possivel, terdo abordagens
interdisciplinares e multissetoriais com o objetivo de orquestrar as atividades
em nivel local.

Ademais, podera contribuir para o cumprimento de metas pactuadas
na redu¢do de agravos de saude, como, por exemplo, prevencdo aos acidentes
vasculares cerebrais, aumento de cobertura vacinal mediante realizacdo de
intervengoes educativas dirigidas a populagao-alvo e de maior vulnerabilidade.

O potencial foco das a¢des podera incluir a prevengdo as doencas
ndo transmissiveis como o cancer de colo de utero, cancer de mama, cancer de

prostata e doengas cardiovasculares, dentre outras.

Além das agdes que poderdo ser foco das intervengdes educativas
destacamos:

* Campanhas antitabagismo;
* Vacinagdo contra HPV;

* Educac¢do alimentar;

* Prevencio a obesidade;

* Prevencao e controle das IST’s, incluindo HIV/AIDS.

IV.  Principios condutores/premissas/guias
* Equipe da ASF comprometida nos proximos 5 anos em identificar
fontes financiadoras nacionais e internacionais com foco em suas

areas de atuagao;

* Os projetos serdo elaborados pela ASF seguindo os formularios
sempre que necessario;
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Os projetos serdo elaborados primordialmente nas areas de
promocgao e prevengdo a agravos de saude por meio de intervengdes
educativas, tendo avaliagdo (monitoria, pesquisas quantitativas e
qualitativas) como parte do delineamento dos projetos;

As propostas também serdo realizadas sempre que possivel para
as areas de educagdo, desenvolvimento institucional e meio
ambiente;

Para a supervisdo e manejo dos projetos serdo contratados
especialistas, de modo que alcancem o objetivo predeterminado;

A contrapartida da ASF serd sob a forma de infraestrutura
instalada;

O progresso ¢ a evolucdo da implementacdo dos projetos
serdao registrados de forma sistematica em relatorios técnicos e
financeiros mensais. Relatorios técnicos e financeiros semianuais
e anuais poderao ser elaborados com base nos requisitos da fonte
financiadora;

O acompanhamento da execugdo das atividades sera registrado
mensalmente em instrumentos especificos de acordo com cada
projeto.

V. Desafios para implementar projetos especificos para populacoes
vulneraveis

* Fontes financiadoras internacionais nao contemplarem o Brasil

como pais-alvo de suas atividades, gerando a impossibilidade da
ASF captar, via projeto, recursos de doadores internacionais;

* Crise econdmica nacional restringe substancialmente o

financiamento de intervengdes educativas, agdes de promogao e
prevencdo a saude pelo setor publico e privado inviabilizando a
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ASF gerenciar projetos dirigidos a populacdes vulneraveis;

* Financiamento de projetos por prazo exiguo comprometem
a obtencao de resultados, especialmente em relacdo aqueles
que precisam de internagdes mais longas para a observacdo da
mudanca de comportamento, como, por exemplo, reeducacao
alimentar, prevenc¢do do tabagismo, prevencao de complicacdes
do diabetes, dentre outras;

* Pouca adesdo da populagdo-alvo as intervengdes educativas;

* Rotatividade de profissionais capacitados nas atividades do
projeto.

VI. Analisando e interpretando os resultados

A monitoria dos dados e resultados obtidos no decorrer da
implementacdo do projeto serdo utilizados para discussdo dos profissionais
envolvidos com ele e serdo compartilhados com a populacdo-alvo, para o
didlogo e a busca de solucdes e resultados esperados.

Esse processo permitira identificar fatores e estratégias que permitam
levar a mudanga de comportamento com adesao a praticas saudaveis. Estratégias
que levam a resultados positivos serdo democratizadas e refor¢adas. Achados
inovadores serdo documentados.

Para os proximos 5 anos a ASF tem como objetivo desenvolver
pelo menos um projeto ao ano utilizando recursos de doadores nacionais e/ou
internacionais.

Cabe reforgar que todos os componentes do plano estratégico sdo
interdependentes, ndo sendo limitados a cada componente aqui descrito.
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DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Populagido
SuUsS
Dependente/Vulneravel

Modelo W
Municipio <50 ™

habitantes

I. Introducao

Fortalecer a capacidade individual e coletiva dos funcionarios da ASF
¢ essencial para a apropriada implementacdo de projetos e programas em nivel
das sedes central e regional. Para tanto, ¢ necessario utilizar uma abordagem
integrada que promova o estabelecimento e o fortalecimento das redes de
saude locais e regionais, realizando acordos e parcerias com a sociedade civil
organizada, as instituigdes de ensino, o setor privado e a comunidade, visando
ao estabelecimento de uma rede com resposta multissetorial, integrada e
abrangente.

O desenvolvimento institucional com essa visdo ¢ que envolve

diversos atores tem como meta aprimorar o acesso a saude nas regides de acdo
da ASF com vistas a qualificar nossas agdes nos territorios.

34



Estratégia Técnica - Associagao Satide da Familia - 2019-2023

II. Objetivo
Construir a capacidade de elaborar, implementar, gerenciar e avaliar os projetos
e programas em curso, fortalecendo as redes de saude nas areas geograficas de
atuacdo da ASF.
III.  Foco estratégico

Esta proposta é baseada em 10 (dez) estratégias para fortalecer os
funcionarios e a organizagdo ASF como um todo no delineamento, gerenciamento,
avaliacdo e sustentabilidade dos nossos projetos, programas e iniciativas.

Essas 10 estratégias estdo baseadas em teorias de desenvolvimento e
organizacao institucional, € em praticas que visam a mobilizar e a aprimorar a
participagdo da comunidade em um territorio-alvo ou regido geografica-alvo.

A capacitagdo em nivel individual dos funcionarios da ASF deve
ter como énfase o desenvolvimento do quadro de recursos humanos por meio
do fortalecimento técnico para o apropriado manejo e/ou gerenciamento dos

projetos e programas.

Em nivel institucional, o foco ¢ no desenvolvimento organizacional,
incluindo o fortalecimento das questdes a seguir:

* Lideranga;

* Sistemas e fluxos da estrutura institucional,;
* Governanga;

* Canais de comunicagao;

* Construgdo de redes internas alinhadas com os principios e
valores institucionais;
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* Troca de experiéncias entre as regides-alvo, compartilhando
a implementacdo da colaboragdo e cooperagdo multissetorial
em nivel local (por exemplo: como se d4? Como vem sendo
viabilizada? Quais sdo os principais resultados? Como os
obstaculos foram vencidos? etc.) em todas as areas geograficas
que sao objeto de trabalho da ASF.

Estratégias de fortalecimento institucional e individual

ESTRATEGIA DEFINICAO

N . _ | Trata-se de melhorar as habilidades necessarias para
Construgao da qualificagdo -, . .
téeni a condugdo técnica apropriada de programas ou
écnica e L
iniciativas institucionais e regionais.

. » Melhorar, transferir e habilitar para o necessario
Construir as habilidades . . ..
L. e efetivo gerenciamento de programas, utilizando
necessarias para o ) L
) apropriadamente os recursos organizacionais
gerenclamento .
existentes.

D Iviment Melhorar/aprimorar os sistemas internos, os
esenvolvimento e . L
i to de sist procedimentos/fluxos operacionais e instrumentos que
gerenciamento de sistemas . . . .
facilitem um gerenciamento mais efetivo.

Promover sempre que possivel diversificacio das
Diversificacdo de recursos | fontes de financiamento com aprimoramento das
estruturas fisicas institucionais.

Melhorar e fortalecer os vinculos institucionais com 0s
5 colaboradores, pares e funcionarios da ASF nos niveis
Construgao de rede . . -
central, regional e local, apoiando a realizacao das

atividades de forma efetiva, ética e eficiente.

Melhorar e fortalecer a troca e registro das informagdes
e experiéncias no gerenciamento de projetos e
Compartilhar experiéncias | programas pelos gestores dos niveis central, regional e
local da ASF, fortalecendo/facilitando a troca entre as
areas.
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ESTRATEGIA DEFINICAO

Expandir atividades programaticas com vistas ao

N _ | fortalecimento dos vinculos com os setores publico,
Colaboragdo ¢ cooperagdo . N . .
. . privado, ndo governamental e a comunidade das areas
multissetorial ] N L.
geograficas de atuagdo da ASF com o objetivo de

fortalecer a rede de satde no territorio de atuagao.

. . Identificar, recrutar, negociar e contratar consultores
Apoiar o desenvolvimento . .
i competentes para colaborar na implementacao de
com a apropriada ) L )
. L projetos, programas e atividades que necessitem de
contratacgdo e utilizacdo de | | | . . .
individuos devidamente especializados para apoiarem
consultores N .
as acdes e iniciativas da ASF.

Apoiar o desenvolvimento de gerentes de programas
para participarem de cursos, oficinas e seminarios que
Oferecer oportunidades de | possibilitem acesso a formagao em assuntos especificos
autodesenvolvimento para | de interesse do gerente/gestor ¢ da institui¢do. Esses
funcionarios programas deverao ser de curto prazo e poderdo

ser de alcance nacional ou internacional, mediante
possibilidade or¢amentaria.

Considerando as distancias geograficas, a ASF
Educagio, supervisio e fortalecera os mecanismos através das tecnologias de
comunicagdo a distancia informag¢do para a apropriada realiza¢do de supervisdo
e educacio a distancia.

IV.  Principios condutores/guias

* Para a apropriada implementagdo de um plano/programa de
capacitacgao:

O primeiro degrau para a apropriada implementagdo de um plano
envolve a participacdo ativa de gestores, funcionarios, coordenadores e
supervisores no processo de elaboragdo e delineamento das atividades. As ideias
devem ser compartilhadas e discutidas, o consenso deve ser construido como
premissa com a apresentagdo de documento preliminar pelo(s) gestor(es).
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O segundo ponto necessario ¢ identificar individuos na organizagdo
dispostos a contribuir com a elaboragdo, implementacao e avaliacdo das
atividades e projetos de relevancia institucional, cabendo aos experts das areas
a responsabilidade na execugdo das agdes. Esse processo deve ser planejado
com base na disponibilidade de recursos técnicos e financeiros previamente
alocados, ja que o setor publico tem recursos restritos para o desenvolvimento
dessas acdes.

* Definir objetivos claros e referéncias (benchmarks):

Esse processo ¢ baseado na identificagdo dos pontos fortes e fracos
da institui¢do. Também deve estar baseado na visdo de futuro. A apropriada
compreensdo do contexto socioecondmico, cultural e politico que vivencia a
nacao, as inter-relagdes entre o setor publico e privado, as questdes a respeito do
subfinanciamento do SUS ¢ a falta de doadores internacionais no Brasil devem
ser levados em conta no cenario referencial.

Seguimos o mote: “Fazer o que podemos com o que temos
onde estivermos” (Franklin Roosevelt) sem correr riscos de investimentos
desnecessarios. Manter a saude financeira institucional e os contratos de gestao
em curso, aprimorando os resultados e o cumprimento das metas assim como o
apropriado entendimento do cenario que nos cerca ¢ fundamental e prioritario
para o adequado planejamento das atividades e agdes de desenvolvimento
institucional.

* Monitorar o progresso e a evolucao das agdes:

Treinamento e assisténcia técnica constituem apenas uma parte
do que consideramos fortalecer e facilitar o desenvolvimento institucional.
Desenvolver e fortalecer habilidades, conhecimento, inter-relacdes e também
ter uma clara compreensao individual e coletiva dos procedimentos, fluxos e
processos de trabalho sdo aspectos e elementos que devem ser considerados na
educacgdo e formacdo dos quadros institucionais. Considerando que os recursos
sdo limitados, priorizar as acdes de acordo com as finalidades e prioridades
institucionais ¢ essencial para a ASF.
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Para o acompanhamento das atividades de desenvolvimento ¢
necessario criar instrumentos que possibilitem o registro quantitativo e
qualitativo das ac¢des desenvolvidas.

V. Principais desafios para implementar um plano de
desenvolvimento institucional na ASF:
* Limitagdo de recursos humanos e financeiros;

* Alocar tempo para participar das atividades de capacitacdo sem
prejuizo nas rotinas de trabalho;

* Reconhecer que o treinamento tem como principio aprimorar
a necessidade de gerenciar melhor para promover as mudangas

institucionais necessarias com o fito de cumprir a missao da ASF;

* Colocar o aprendizado/conhecimento nas a¢des praticas de acordo
com as possibilidades institucionais;

» Rotatividade de funcionarios;
* Desenvolver sistemas integrados de conhecimento de todos para

melhoria da qualidade e do desempenho institucional de forma
geral.
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APRIMORAMENTO DOS PROCESSOS/QUALIFICACAO DO TRABALHO

Populagdo
SuUs
Dependente/Vulneravel

Modelo I\
Unicipio < 50 o
habitantes

Devemos entender que a capacitagdo ¢ uma estrada de duas maos,
ao adquirir um conhecimento novo, de relevancia institucional, ele deve ser
aplicado no cotidiano do trabalho e em beneficio da instituicdo. O processo
de transferéncia de conhecimento e de novas habilidades deve ser realizado e
também o seu registro.

I. Medindo resultados com avaliaciao

O desenvolvimento de atividades e habilidades de individuos e da
institui¢ao como um todo sao fundamentais para a atualizagdo e aprimoramento
do trabalho. Em relagdo as atividades de capacitacdo, ndo devemos apenas
considerar se a capacitacdo realizada por meio de um curso, semindrio ou
treinamento foi realizada e/ou conduzida. E importante que seja avaliado como
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e com que qualidade foi desenvolvida a atividade. Para avaliar poderemos
usar rodas de conversa, grupos focais e entrevistas com informantes-chave e
auditorias para verificar se o(s) projeto(s) de capacitacdo foram implementados
adequadamente.

II. Analisando e interpretando os resultados

Os resultados devem ser utilizados como dados referenciais para ser
compartilhados e discutidos com os colaboradores e funcionarios da ASF. Junto
ao staff, os resultados devem identificar e analisar os fatores que facilitaram
e possibilitaram o aumento da capacidade institucional em um determinado
periodo. Baseado nesse processo novos planos de capacitacao serdo realizados
para atingir objetivos considerados prioritarios para a ASF.

Para os proximos 5 anos estamos planejando cursos de capacitagdo
com o objetivo de fortalecer nossa filantropia assim como melhorar o cotidiano
e as inter-relagdes no trabalho. Para esses projetos existe um planejamento de
alocar recursos corporativos.
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ESTABELECIMENTO DE MODELOS DE ATENCAO

Populagao
Sus
Dependente/Vulneravel

Modelo W
Unicipio <50 ™
habitantes

I. Introducao

Delimitar o territorio de atuagao da ASF nos proximos 5 anos (2019-
2023) ¢ essencial para a apropriada defini¢do do que pretendemos fazer e o
que iremos priorizar considerando nosso nicho de atuagdo face a realidade
institucional e ao cendrio socioeconémico em nosso pais.

Definir nosso campo de trabalho, socializando o que pretendemos fazer
nos proximos 5 anos, proporcionara um posicionamento de todos da instituigao
e de nossos financiadores das areas publica, privada e ndo governamentais
nacionais e internacionais a respeito de nossas metas e propositos. Também os
modelos de aten¢do descritos neste documento serdo ilustrativos dos nossos
limites de atuagao.
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II. Objetivo

Implementar trés modelos de atengdo a saide em regides geograficas
de pequeno, médio e grande porte, fortalecendo as redes assistenciais de satde
nos referidos territorios.

III.  Foco estratégico

Esta proposta ¢ baseada na necessidade de implementar modelos de
atengdo a saude em municipios de grande, médio e pequeno porte estabelecendo
referenciais para potencial replicacdo em outros municipios brasileiros.

Essa experiéncia devera ser construida por meio do desenvolvimento
da capacidade local de operacionalizar as redes assistenciais de saude pelo
fortalecimento das habilidades individuais e coletivas para o gerenciamento dos
servigos de forma abrangente e integrada. Esses modelos deverdo ser articulados,
flexiveis e eficientes. A implantagdo dos modelos tera apropriado apoio do uso
de tecnologias de informagao em saude e também sera avaliado por pesquisas
quantitativas e qualitativas.

1. Modelo I: grande porte

Para a selecdo de uma regido geografica para o desenvolvimento
de modelo de atengdo em municipio de grande porte, a ASF, apos a execugao
do Projeto de avaliagdo da inser¢do e o impacto institucional das OSs: a
ASF na atengdo primaria e fortalecimento da rede de aten¢do no municipio
de Sdo Paulo, selecionara um contrato de gestdo no municipio de Sdo Paulo
com populacao maior ou igual a 500 mil habitantes para desenvolver o referido
modelo de atencéo.

Os seguintes critérios serdo considerados na seleg@o do territorio para
implanta¢ao do modulo:

* Percentual de cobertura pela Estratégia Satde da Familia de
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aproximadamente 100%;
* Presenca de servicos de pronto-atendimento na regido;
 Existéncia de servigos de atendimento especializados;

* Existéncia de atendimento hospitalar no territério nos proximos
5 anos.

2. Modelo II: médio porte

Para a implantacdo de modelo de atencdo de médio porte a ASF ira
fortalecer as ag¢des gerenciais da atengao basica no contrato de gestao da cidade
de Aragatuba, municipio com aproximadamente 200 mil habitantes. Desde 2004
a ASF tem contrato de gestdo com a SMS/A para gerenciar 18 servigos de satde
naquela cidade.

O proposto no modulo II € o de implantar, monitorar e avaliar a
Estratégia Saude da Familia no municipio de Aracgatuba e o impacto de sua
eficacia na rede assistencial de saude do municipio.

Esperamos que o contrato de gestdo com esse municipio possa ser
mantido, possibilitando, em conjunto com a SMS/A, documentar um modelo de
aten¢do a populacao por meio de uma atengdo basica resolutiva e eficaz.

Critérios e premissas a ser considerados

* Manter a parceria com a SMS/A na implantagdo da ateng@o basica
de 2019 a 2023;

* Manter cooperagdo com os outros niveis de assisténcia a saude

na cidade, como, por exemplo: pronto atendimento, atendimento
especializado e hospitalar;
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* Manuteng¢ao do financiamento adequado dos servicos envolvidos
com a atengdo basica;

* SMS/A e ASF comprometidos em cumprir as metas de atendimento
a populacdo SUS dependente na cidade;

* Avaliacdo de processo, quantitativo e qualitativo, que permita
diagnosticar o modelo de atengdo; dentre eles o PMAQ.

3. Modelo III: pequeno porte

Até o momento a ASF ndo tem nenhum territério com populagdo
menor ou igual a 50 mil habitantes para a implantagdo do modelo III de atencao
a saude da populagdo SUS dependente.

Nesse contexto, a instituigdo estara aberta a oportunidades licitatorias
em municipio que permita testar um modelo de aten¢do a saude com populagdo
menor ou igual a 50 mil habitantes. Essa acdo serd desenvolvida mediante
oportunidade de participagao da ASF em processo licitatorio com obtengdo de
sucesso no certame.

Premissas basicas

* A ASF tera oportunidade de participar em processo licitatorio de
municipios com populacdo menor ou igual a 50 mil habitantes
para implantar a Estratégia Satde da Familia para pelo menos
80% da populagao residente nos proximos 5 anos;

* ASF e municipios parceiros comprometidos no desenvolvimento
do referido modelo de atengdo ao municipio ird comprometer os
recursos suficientes para viabilizar a implantagdo do Modelo III,
ou seja, infraestrutura minima necessaria e recursos financeiros;

* A ASF identificard, recrutara e selecionara uma equipe competente
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para o gerenciamento local do Modelo III.

IV. Principios condutores/guias
Para a apropriada implantacio dos modelos sera necessario

Dentre os aspectos fundamentais, a implantagdo dos Modelos I, I e
IIT de atengdo a satide carece da realizagdo de planejamento e execu¢ao conjunta
entre o setor publico e a ASF no delineamento da implantacdo das a¢des com
cumprimento de metas produtivas.

Esses procedimentos necessitam obter a participagdo ativa dos gestores
de saude e apoio do gestor municipal a pasta da satide e consequentemente a
instituicdo parceira.

Ponto relevante a ser considerado ¢é criar governanga efetiva com
identificacdo, selecdo e contratagdo de funcionarios competentes, dedicados
e dispostos a participar da constru¢do de modelos abrangentes, integrados e
articulados, disponibilizando o conhecimento e o saber a servigo da populagio
SUS dependente nos territorios selecionados.

Todos esses modelos terdo objetivos e referéncias bem definidas e
claras. Em cada territério geografico serao identificados os indicadores de satde,
as caracteristicas epidemiologicas e demograficas com o objetivo de delinear
um plano de agdo com base nas evidéncias regionais.

Todo esse processo serd monitorado por banco de dados do SUS. Os
profissionais de saide envolvidos no manejo dos dados serdo treinados com
vistas ao fortalecimento das habilidades individuais e da equipe no manejo e
analise dos dados.

O acompanhamento de indicadores de saude prioritarios sera
pactuado entre o setor publico e a ASF na fase de planejamento, mediante
avaliagdo e analise epidemioldgica das agoes e as atividades poderao ser revistas
e priorizadas.
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V. Principais desafios para o desenvolvimento dos modelos
* Limitagdo de recursos financeiros;

* Manutengao dos contratos de gestdo ao longo dos proximos 5
anos;

* Oportunidade de participar e ganhar licitagdo em municipio,
comprometido com a aten¢do basica, com populagdo menor ou
igual a 50 mil habitantes;

* Motivar e envolver profissionais de saude com a execugdo de
atividades que propiciem a criacdo dos Modelos I, II e II;

* Realizar a¢des interdisciplinares e multissetoriais com objetivo

de aumentar o impacto da promocao, prevencao ¢ assisténcia a
saude da populagdo em territorio especifico.
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MONITORAMENTO E AVALIACAO

Populagdo
SuUs
Dependente/Vulneravel

Modelo W
Unicipio <50 ™
habitantes

I. Introducio

Considerando os custos de realizagdo de pesquisas quantitativas e
qualitativas nos territorios de atuagcdo da ASF, o componente de avaliacao estara
monitorando os indicadores de processo propostos nos contratos de gestdo em
curso.

Também utilizara indicadores de saude como, por exemplo: taxa
de mortalidade infantil, taxa de mortalidade materna, mortalidade por cancer,
acidente vascular cerebral e infarto do miocardio para andlise do cendario
epidemiologico do territorio adscrito.

Dados coletados e registrados pela SMS/SP, Aracatuba e Guarulhos
serdo utilizados pela ASF em parceria com o setor publico com o objetivo de
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monitorar e avaliar a evolugdo da situacao epidemiologica nessas regides assim
como os dados de produgio.

II. Objetivo

Monitorar e avaliar os indicadores de processo e os dados secundarios
dos bancos de dados do SUS para avaliar o desempenho e a melhoria do acesso
e da qualidade do atendimento a populagao.

III. Foco estratégico e principios orientadores

O proposito de realizar avaliagdo ¢ o de obter informagdes para
subsidiar as politicas publicas, coordenadores e gerentes a respeito da qualidade
das estratégias das redes assistenciais de saide em um territorio adscrito.

Em outras palavras, os resultados de avaliacdo sdo utilizados para
melhorar a implementagdo e execucdo das atividades e para subsidiar novas
intervengdes. A avaliacdo sempre deve ser parte da implementagdo de um
contrato de gestdo em uma determinada regiao.

A coleta de dados referenciais antes do inicio de um contrato de gestao
em uma determinada regido oferece informagdes relevantes sobre o que deve ser
realizado. Por exemplo, a auditoria por meio do PMAQ, nos servicos de satde,
realizado antes do inicio dos contratos de gestao e a aplica¢do do instrumento de
forma sistematica oferece dados relevantes sobre a melhoria ou ndo dos servigos
em uma determinada regido.

Sempre que possivel os gestores deverdo utilizar para monitoria e
avaliacdo das redes assistenciais de saude dados do SUS e relatérios técnicos
mensais realizados pelas equipes regionais da ASF para monitoria constante de
processo de trabalho.

Com os dados basicos coletados temos os numeros quantitativos que
incluem os indicadores gerenciais e os indicadores de processo, por exemplo:
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* # de consultas realizadas por més em cada servigo de saude;

e # de equipes de saude da familia completas em um determinado
servigo, regiao;

* # de pessoas com acompanhamento de hipertensao;

* # de pessoas com acompanhamento de diabetes;

* # de mulheres gravidas;

* # de mulheres realizando as consultas previstas de pré-natal;
* # de mulheres que fizeram exame Papanicolau;

* # % de cobertura vacinal;

* # de mortes em criangas maiores ou iguais a 1 ano de idade;
* # de mortes por cancer de colo de ttero;

* # de mortes por cancer de mama;

* # de mortes por cancer de prostata;

* # de mortes por acidente vascular cerebral (AVC), dentre outros.

Coleta de dados quantitativos e qualitativos

Dados quantitativos e qualitativos podem ser coletados para avaliar
se os objetivos dos contratos de gestdo em uma determinada regido estdo sendo
alcancados.

A pesquisa quantitativa responde as questoes a respeito de quantas e
com que frequéncia é possivel a realizag@o de analise estatistica dos resultados.

50



Estratégia Técnica - Associagao Satide da Familia - 2019-2023

A pesquisa quantitativa usa grandes amostras e permite a generalizacao
sobre uma determinada populagdo em um determinado territorio.

Por outro lado, a pesquisa qualitativa obtém informagdes a respeito
de como as pessoas pensam € como as pessoas se sentem. A pesquisa qualitativa
ajuda os pesquisadores a entender que decisdes estao definindo o comportamento,
por exemplo, de uma determinada populacdo. A pesquisa qualitativa interpreta
os achados por meio de um pequeno numero de participantes que ndo sdo
necessariamente selecionados ao acaso. A pesquisa qualitativa pode ser utilizada
como passo preliminar para o desenvolvimento de uma pesquisa quantitativa,
também pode ajudar a explicar os resultados de uma pesquisa quantitativa.
Coordenadores e gerentes devem reconhecer o valor tanto de pesquisas
quantitativas como qualitativas, pois elas sdo complementares.

A pesquisa qualitativa utiliza entrevistas com informantes-chave,
grupos focais, estudos etnograficos. Os dados coletados nessas pesquisas sdo
subjetivos e baseados somente em poucos casos. Suas conclusdes dependem de
interpretacdo e sao dificeis de ser verificadas.

Pesquisas quantitativas com frequéncia sdo realizadas utilizando pré e
pos-intervengdes e execucdes enquanto os grupos focais, estudos antropoldgicos
e estudos etnograficos sdo considerados como as bases da pesquisa qualitativa.

Tanto a pesquisa quantitativa como a qualitativa s3o métodos
importantes, confiaveis e validos.

Em razdo da grande limitagao de recursos financeiros dos contratos de
gestdo ndo estdo previstas rubricas orgamentarias para a realizagdo de pesquisas
quantitativas e/ou qualitativas como parte da implementacdo/execucdo de um
contrato de gestao em um determinado territorio.

As metas pactuadas estdo restritas aos indicadores de processo
que monitoram as atividades. Por exemplo: quantas consultas da ESF foram
realizadas? Quantas pessoas estdo morando em um servigo de residéncia
terapéutica? Quantas pessoas foram atendidas nos ambulatorios médicos de
atendimento?
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Contudo esses dados ndo permitem analisar se o paciente mudou o
comportamento ¢ a atitude com relagdo, por exemplo: a utilizar adequadamente
um medicamento de uso continuo, também ndo permitem verificar as razoes de
uso e de nao uso de um determinado medicamento.

Porém os indicadores de processo permitem verificar o acréscimo
ou nao no numero de pacientes com hipertensdo acompanhados, acréscimo
na distribuicdo de medicamentos para o tratamento de hipertensdo em um
determinado periodo. O mesmo raciocinio podera ser utilizado para diabéticos.

Também permite verificar quantas mulheres realizaram exame
de Papanicolau em um determinado més ou ano em servigos de satde sob a
governanga de um contrato de gestao.

Indicadores de processo também permitem verificar quantas criangas
estdo sendo vacinadas conforme protocolo de imunizagdo previsto pelo
Ministério da Saude.

A avaliagdo da qualidade dos servigos realizados por meio do PMAQ
permite uma avalia¢@o externa dos servicos de saude. Os resultados decorrentes
do PMAQ devem ser utilizados pelos gestores como base para o aprimoramento
dos servigos de satde em determinado territério.

A ASF tem utilizado os resultados do PMAQ para monitorar a
melhoria ou ndo dos servigos oferecidos a populacdo. Também utiliza os dados
para promover rodas de conversa com os profissionais no sentido de aprimorar
o atendimento a populagio.

Considerando que o contrato de gestao ndo ird alocar recursos para
pesquisas quantitativas e qualitativas, a ASF utilizara de forma racional e austera
recursos para financiamento dessas pesquisas nos proximos 5 anos.

IV. Formacao de pesquisadores

Em 2019 a ASF formara 12 profissionais do staff sénior no
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delineamento de pesquisas de epidemiologia clinica. O curso serd ministrado
por preceptores da Faculdade de Satide Publica da Universidade de Sao Paulo e
da Universidade da California.

Apo6s o desenvolvimento de 4 protocolos, 3 regionais e 1 central, a
ASF provera recursos para a implementacao dos projetos de pesquisa.
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CACA TALENTOS PARA QUADROS INSTITUCIONAIS

Populagao
SuUs
Dependente/Vulneravel

Modelo W\
Unicipio < 50 ™
habitantes

O maior patriménio da ASF s3o os profissionais que compdem o0s
recursos humanos. As competéncias e habilidades refletidas no cotidiano de
trabalho ¢, sem duvida, nosso maior capital.

Constitui grande tarefa da instituicdo identificar e formar novos
quadros que possam paulatinamente conhecer ¢ compreender os valores
e principios institucionais para que futuramente possam suceder as atuais
liderangas.

Para tanto ¢ necessario que a area de recursos humanos e a presente
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lideranga institucional possam buscar nos quadros existentes ¢ no mercado
profissionais talentosos e competentes.

Nos proximos 5 anos a ASF identificara esses talentos para futuro
investimento em formacao e capacitacao.
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FACILITAR E PROPICIAR A SUSTENTABILIDADE INSTITUCIONAL

Populagdo
SuUS
Dependente/Vulneravel

Modelo W
Unicipio < 50 ™
habitantes

A sustentabilidade das atividades da ASF nos proximos 5 anos esté
estreitamente vinculada a manuten¢@o do financiamento dos contratos de gestio
assinados com os municipios de Sdo Paulo e Aracatuba.

Na cidade de Sao Paulo tudo indica que os contratos serao prorrogados
para os proéximos 5 anos conforme decreto publicado pelo poder executivo.

Acreditamos também que o municipio de Aracatuba prorrogara por
pelo menos 12 meses o contrato de gestdo da cidade. Talvez, a exemplo do
municipio de Sao Paulo, o municipio de Aracatuba aprove a prorrogagao do
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contrato objetivando o uso racional dos recursos publicos na area da satde.

Complementando essas acdes, a ASF submetera projetos a fontes
financiadoras nacionais e internacionais.

Com recursos proprios, expandird nos proximos 5 anos suas agdes de
filantropia.

O uso austero, sobrio e racional dos recursos norteardo as agoes da
instituicao nos proéximos 5 anos.
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ASSEGURAR OS PRINCIPIOS DO SUS

2 Populagcdo

&g sus

o Dependente/Vulneravel
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& R

Modelo W
M“"icipio <50
habitantes

S
AssegUrar principio® e

Universalizacio: a satide ¢ um direito de cidadania de todas as pessoas
e cabe ao Estado assegurar esse direito, sendo o acesso as acdes € servigos ser
garantido a todas as pessoas, independentemente de sexo, raga, ocupagdo ou
outras caracteristicas sociais ou pessoais.

Equidade: o objetivo desse principio ¢ diminuir desigualdades.
Apesar de todas as pessoas possuirem direito aos servigos, as pessoas nao sao
iguais e, por isso, tém necessidades distintas. Em outras palavras, equidade
significa tratar desigualmente os desiguais, investindo mais onde a caréncia ¢
maior.
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Integralidade: esse principio considera as pessoas como um todo,
atendendo a todas as suas necessidades. Para isso, ¢ importante a integragdo de
acdes, incluindo a promogao da saude, a prevengao de doengas, o tratamento e
a reabilitacdo. Além disso, o principio de integralidade pressupde a articulagao
da saude com outras politicas publicas para assegurar uma atuagio intersetorial
entre as diferentes areas que tenham repercussao na satude e qualidade de vida
dos individuos.

Principios Organizativos

Regionalizacao e Hierarquizacio: os servigos devem ser organizados
em niveis crescentes de complexidade, circunscritos a uma determinada area
geografica, planejados a partir de critérios epidemioldgicos e com definigdo e
conhecimento da populagdo a ser atendida. A regionalizagcdo ¢ um processo de
articulagdo entre os servigos que ja existem, visando ao seu comando unificado.
Ja a hierarquizacdo deve proceder a divisdo de niveis de atengdo e garantir
formas de acesso a servigcos que fagam parte da complexidade requerida pelo
caso, nos limites dos recursos disponiveis numa dada regido.

Descentralizacio e Comando Unico: descentralizar é redistribuir
poder e responsabilidade entre os trés niveis de governo. Com relagdo a saude,
descentralizacdo objetiva ¢ prestar servicos com maior qualidade e garantir o
controle ¢ a fiscalizacao por parte dos cidadaos. No SUS, a responsabilidade pela
saude deve ser descentralizada até o municipio, ou seja, devem ser fornecidas
ao municipio condi¢des gerenciais, técnicas, administrativas e financeiras para
exercer essa fungdo. Para que valha o principio da descentralizacdo, existe a
concepgdo constitucional do mando unico, onde cada esfera de governo é
autonoma e soberana em suas decisdes e atividades, respeitando os principios
gerais e a participacao da sociedade.

Participacido Popular: a sociedade deve participar no dia a dia do
sistema. Para isso, devem ser criados os Conselhos e as Conferéncias de Saude,
que visam a formular estratégias e controlar e avaliar a execug@o da politica de
saude.
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USO DE TECNOLOGIAS DISPONIVEIS
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ASSE‘gurar principios sV

A ASF investird no uso de tecnologias existentes para fortalecer os
processos de comunicagao, supervisao e educacao a distancia.

Também implantard em todos os seus servigos o ponto eletronico,
o que ira facilitar e assegurar melhor qualidade no registro das atividades

profissionais dos funcionarios.

Equipamentos de apoio para o uso dessas tecnologias serdo adquiridos
Com recursos corporativos.
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Nos territorios onde a ASF construird os Modelos 1, I e 111 de atengdo
a saude sera acordado com os parceiros do setor publico a implantagdo de
prontuario eletronico. Para tanto, também utilizarad recursos proprios.

O processo de uso apropriado das tecnologias existentes exigira um
planejamento para realizacdo de capacitagdo de individuos no uso apropriado
de softwares, equipamentos e aplicativos. A ASF propiciara o uso adequado de
tecnologias existentes e novas tecnologias aos seus funcionarios por meio de
educacao continuada.

Dentre as a¢des de capacitagdo realizaremos cursos para o uso do
sistema SAP em trés niveis, a saber:

* Nivel I — treinamento basico;
* Nivel II — treinamento intermediario;
* Nivel III — treinamento avangado para o uso especifico do SAP.
Por exemplo: uso do SAP na area de RH e area administrativa,
dentre outros.
O treinamento individual e coletivo no uso de tecnologias tem como
objetivo principal atualizar os funcionarios no manejo da informagao de forma

agil e efetiva.

A implementacdo desse componente devera permear todas as nossas
areas de atuagao.
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PUBLICACOES E DIVULGACAO DOS RESULTADOS
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A ASF tem como préatica a divulgacao dos resultados do trabalho por
meio de relatorios técnicos nas areas assistencial e financeira. Esses relatorios
sdo de periodicidade mensal. Também utilizamos relatorios de auditoria
técnico-financeiros para divulgar nosso trabalho junto a presidéncia, conselho

e doadores.

Ha 15 anos utilizamos o site <www.saudedafamilia.org> para divulgar

nossas atividades e publicagdes institucionais.

Nos préximos 5 anos planejamos um aprimoramento dessas agdes
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com maior oportunidade de participagdo em congressos para funciondrios que
forem apresentar resultados dos trabalhos realizados pela instituicao.

A ASF também enviard para publicacao resultados dos estudos que

serdo realizados nas areas assistencial e financeira com o objetivo de divulgar as
ligdes aprendidas na implementacdo de programas e projetos.
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ANEXOS

I. Os caminhos do cuidado

O processo no qual a nossa clientela (SUS dependente) deve trabalhar
antes do tratamento ¢ um longo processo, o qual tem que ser compreendido
pelos profissionais de satide que devem entender e agir em cada oportunidade
para oferecer educacdo e apoio em cada degrau do caminho a ser trilhado no
processo de assisténcia a populagéo.

Na proxima pagina, um exemplo do caminho a ser trilhado por nossa
clientela. Porém nem todos os usuarios irdo seguir todos os passos recomendados
e para ilustrar sabemos que alguns usudrios ou clientes irdo repetir partes do
caminho ideal antes de chegar a reta final. Contudo, ¢ importante considerar
todo o cenario de oportunidades que o profissional de satide tem de abordar e
trabalhar na promocao, prevencao e assisténcia a populacao e clientela.
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Ver o passo a passo do atendimento ao cliente no grafico abaixo:

Consciente dos sintomas

V

Consulta outros clientes

\

Desde que alguma coisa necessite ser
feita para tratar dos sintomas

'

Escolhe o servico mais préximo de sua casa
para consulta e para lidar com os sintomas

Adere ao servigo para acompanhamento

Recebe apoio e/ou atendimento dos
profissionais de saude do servico

y

Inicia o tratamento

v

Fica satisfeito ou insatisfeito

!

Adere, completa ou abandona o
tratamento e tenta outra opgao

V

Os sintomas acabarao ou aparecerao complicagoes

!

O paciente/cliente compartilha o sucesso ou o
fracasso do atendimento com amigos, familiares e
outros membros da comunidade



Estratégia Técnica - Associagdo Satide da Familia - 2019-2023

O paciente/cliente compartilha o sucesso ou o fracasso do atendimento
com amigos, familiares e outros membros da comunidade

II. Entendendo o processo de mudanca do comportamento

A mudanga de atitudes e comportamentos € um processo que demanda
tempo. Para que as pessoas mudem ¢ necessaria informacdo adequada aliada
a desenvolvimento de habilidades e compreensdo para que a mudanga possa
ocorrer.

O processo grafico na proxima pagina, ilustra os passos e/ou os
degraus para que a mudanca de comportamento ocorra, ¢ outro exemplo de
como podemos aprimorar o trabalho institucional interno (com os funcionarios)
e com a nossa clientela e/ou pacientes.
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Sao 6 os principais estagios para a mudanca de comportamento

Primeiro as pessoas tém que reconhecer e estar conscientes de que
existe um problema. Em seguida tém que obter conhecimento e aprender
por meio de novas habilidades ou habilidades complementares para buscar o
caminho da resolugdo. Tém que estar adequadamente motivadas ¢ convencidas
de que algo tem que ser empreendido para resolver o problema. Com esses
aspectos introjetados tem que tentar mudar o comportamento, assumindo um
novo que podera resolver o problema. Finalmente, tem que persistir na mudanga
que deu certo ndo voltando a aderir a antigos habitos.

Sucesso

Experimento
de mudancga

Motivagao e/ou
conhecimento
de que a mudancga
é necessaria

Adquirindo
habilidades e
conhecimento
para solugao
de problemas

Consciéncia
do problema

Falta de
consciéncia
do problema

Superintendéncia

Associacio Saude da Familia
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